KALİTE NEDİR?
    

 Düşünülenin aksine “kalite, maliyettir!” anlayışı, günümüzde artık geçerliliğini kaybet-miştir. Çünkü kalite;

· Müşteri tatminidir. (Ürün ve hizmetin ne kadar iyi olduğu konusundaki son kararın getirdiği mutluluktur).

· Verimliliktir (İşlerini yapabilmek için gerekli eğitimden geçen, ihtiyaç duyduğu araç-gereç ve talimatlarla desteklenen personelle elde edilir).

· Tedbirdir (Sorunlar ortaya çıkmadan önce çözümleri oluşturmak, ürün ve hizmetlerin yapısına tasarım yoluyla üstünlük ve kusursuzluk katmaktır). 

· Esnekliktir (Talepleri karşılamak için değişmeyi göze almak ve bu konuda istekli olmaktır).

· Etkili olmaktır (İşleri çabuk ve doğru olarak yapmaktır).

· Bir programa uymaktır (İşleri zamanında yapmaktır).

· İnsana yapılan yatırımdır (Uzun dönemde, bir işi ilk seferinde doğru olarak yapmak, hatayı sonradan düzeltmekten daha ucuzdur).

· Bitmeyen bir süreçtir (Süregelen bir gelişmeyi kapsar ve son bulduğu bir nokta yoktur).

· Gelecektir (Daha iyiyi bulmak için sürekli ve düzenli bir yolculuk yapmaktır).

· Amaca, kullanıma ve koşullara uygunluktur.



Kısacası kalite, kusursuzluk arayışına sistemli bir yaklaşımdır.

TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ NEDİR?
Amacı, hizmetten yararlananların memnun edilmesi olan bir yönetim felsefesidir. Stratejik ve bütünü kapsayan bir yönetim sistemi olan Toplam Kalite Yönetimi (TKY), tüketici tatminini amaçlar ve bir örgütte üst yönetimden en alt kademedeki çalışanlara kadar tüm çalışanların iş süreçlerine katılımını ve tüm işlerin iyileştirilmesini temel alır. Belli araç, yöntem ve tekniklerin (iş akımı şemaları, etken-etki diyagramı, denetim listesi, kontrol diyagramı, iş programı vb.) kullanılmasını gerektirir. 

TOPLAM KALİTE YÖNETİMİNİN TEMEL İLKELERİ

· MÜŞTERİ ODAKLILIK

· SÜREKLİ GELİŞME

· TAM KATILIM

· KURUM KÜLTÜRÜ

· ÖNCE İNSAN ANLAYIŞI VE BİREY KALİTESİ

· SÜREÇLERİN YÖNETİMİ VE SÜREKLİ DENETİMİ

· LİDERLİK
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